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Im Rahmen einer umfassenden Beratung optimiert die HINT AG

die Kommunikation unter medizinischen Fachkriften

Das KSA setzt auf HINT AG und
Cybermedical Community

Immer hiufiger geht es bei komplexen Fillen und Interpretationen lebenswichtiger Details um

Geschwindigkeit und hoch aufgeloste erstklassige Daten, damit Mediziner an unterschiedlichen Orten

einen Sachverhalt miteinander diskutieren kénnen oder eine Expertenmeinung méglich wird. Video-

konferenzsysteme sind das Mittel der Wahl, nur waren sie bisher haufig mit hohem Infrastruktureinsatz

verbunden oder litten unter ungeniigender Bildqualitit. Neue Lésungen sind ein Ausweg aus der

Sackgasse.
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Marco Zumsteg, HINT AG,
koordinierte die Implementation der Cyberfish-
Losung am KSA.

Ein besonders interessantes Angebot stellt
dabei das Videokonferenz-/Telemedizin-Sys-
tem von Cyberfish AG dar. «Wir haben uns
von Anfang an das Ziel gesetzt, den visuellen
Austausch von Daten und Informationen so
einfach wie madglich zu macheny, erklart uns
Daniel Wattenhofer, CEO der Cyberfish AG.
Der innovative KMU aus Biberbrugg im Kan-
ton Schwyz hat damit Erfolg. Heute sind Uber
150 Spitaler in der Schweiz, darunter auch das
Kantonsspital Aarau, alle Universitatsspitaler,
Radiologie-Institute, Gemeinschaftspraxen und
Arztenetzwerke via Cybermedical Community®
miteinander verbunden. Die Community
erstreckt sich mittlerweile auch auf Deutsch-
land, den mittleren Osten und weitere Lander.
Neuste Community-Mitglieder sind Kliniken in
Nigeria. Insgesamt nutzen international mehr
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Prof. Dr. med. Rainer Grobholz,

Chefarzt Pathologie am Kantonsspital Aarau,
mochte die Telemedizin-Lsung von Cyberfish
nicht mehr missen.

als 2500 Mediziner die neuen Perspektiven, die
durch die innovative Technik ge6ffnet wurden.

Wie die Idee entstand

«Wir wollten mit unserer LOsung ein Angebot
schaffen, das den BedUrfnissen der heutigen
Arbeitsweise in der Medizin, den stark gestiege-
nen Kommunikationsbedurfnissen und der qua-
litativ noch besseren Versorgung der Patienten
gerecht wird», blickt Daniel Wattenhofer zurtick.
Und mit seinen Entwicklern zusammen ist er
systematisch ans Werk gegangen. Dabei wur-
de in vielen Gesprachen mit Benutzern deren
Bedurfnisse aufgenommen und umgesetzt.

Daniel Wattenhofer halt fest: «Der demographi-
sche Wandel, hdufigere chronische Erkrankun-

gen, das Auftreten neuer Krankheitsformen und
die damit verbundene, zunehmende Komple-
xitat der medizinischen Versorgung sowie die
immer schneller werdende Entwicklung neu-
er Behandlungsformen fUhren dazu, dass die
Anforderungen an den behandelnden Arzt stetig
wachsen. Dabei werden die fur die Behandlung
zur Verflgung stehenden Mittel immer knapper
und fordern von daher eine Koordination und
Optimierung der Ablaufe.»

Um dieser Komplexitat erfolgreich zu begegnen,
ist es sinnvoll, Uber entsprechende Kooperati-
onsformen zur Leistungserbringung, gegensei-
tige Beratung und Fortbildung nachzudenken.
Diese freiwillige und koordinierte «Teamarbeit»
flhrt zu einer echten, sinnvollen Integrierten Ver-
sorgung und damit zu Effizienzsteigerung und
mehr Qualitat in der Behandlung. Das fordert
auch die Patientenanerkennung und -zufrieden-
heit. «Diese Zusammenarbeit generiert einen
«shared Value», indem die Konkurrenzfahigkeit
des Einzelnen oder eines Unternehmens erhoht
und zugleich die wirtschaftlichen und sozialen
Bedingungen der Gemeinschaft ebenfalls ver-
bessert werden. Damit lohnt es sich, auch finan-
ziell, sowonhl fUr den Leistungserbringer wie auch
fUr die Patienten und die Finanzierer, und fuhrt
S0 zU einer klassischen Win-Win-Situation», stellt
Daniel Wattenhofer fest.

Austausch unter Experten

Je komplexer ein Fall ist, desto eher ist die
Wahrscheinlichkeit gegeben, dass ein Arzt auf
die Hilfe anderer Experten angewiesen ist. Mal
ganz abgesehen davon kann jeder Arzt von der
Zusammenarbeit im Bereich des medizinischen



Wissens, aber auch bei der gemeinsamen Res-
sourcennutzung nur profitieren. Dies betrifft z.B.
die Nutzung von OP-Einrichtungen, die gemein-
same Nutzung von bildgebenden Verfahren (z.B.
Radiologie) oder Laborbefunden, die Fortbildung
oder einfach die schnelle, gemeinsame Erorte-
rung eines medizinischen Falles.

Dies sind nur einige Grunde, die heute dazu fuh-
ren, dass sich immer mehr Arzte in regionalen
Netzwerken zusammenschliessen respektive
die enge Zusammenarbeit mit Spitalern und
spezialisierten Instituten forcieren und so die
Integrierte Versorgung vorantreiben.

Diese Netzwerke und Zusammenarbeitsformen
sind daher moderne und effiziente Formen zur
Kostenersparnis und Qualitatssteigerung fur
jeden Leistungserbringer, vollig unabhangig von
seiner vertraglichen oder tariflichen Bindungim
Gesundheitswesen.

Die Cybermedical Community®

«Um noch mehr Vorteile zu generieren, lag
es nahe, anstatt eines physischen, regional
begrenzten Netzwerkes ein virtuelles, interna-
tionales Netzwerk zu schaffen, welches einem
Leistungserbringer alle notwendigen Services
fur die schnelle Beratung oder Unterstltzung,
den interaktiven Behandlungsaustausch oder
die gemeinsame Fortbildung auch Uber grosse
Entfernung in einer hoch gesicherten Umgebung
bietet», fhrt Daniel Wattenhofer aus.

So entstand die Cybermedical Community als
erstes internationales, interdisziplindres medizi-
nisches Fachnetzwerk, in welchem Spezialisten,

Video-
conference

Streaming

Chat, Blog

Cybermedical Community

Die Lésung fiir TeleHealth
und/oder mHealth

Der beratende Spezialist verfolgt die laufende Operation am PC und kann sich

mit dem Operateur online unterhalten.

Spitaler, Arzte und medizinische Institutionen
alle nétigen Funktionen vorfinden, damit sie
schnell die benotigen Informationen und das
medizinische Wissen zu einer Behandlung aus-
tauschen konnen.

Die Video-, Audio-, Sharing-, Streaming-, Pod-
casting- und Textfunktionen bieten alles, was
im telemedizinischen Bereich bendtigt wird,
um schnell auch Uber grossere Entfernungen
hinweg interaktiv die notwendige Kommunika-
tion zur Behandlungsunterstltzung oder einer
Fortbildung aufzubauen.

Dies erlaubt die Optimierung und Qualitats-
sicherung der Behandlungsprozesse innerhalb
grosserer Organisationen, Netzwerke oder Ins-
titutionen (z.B. OP-Unterstltzung, interaktive,

Podcast

Data-
sharing

Interest-
groups

Die Méglichkeiten und der damit verbundene Nutzen eines raschen und sicheren Informationsaustauschs
innerhalb einer Community medizinischer Fachleute sind enorm.

schnelle Unterstitzung in kritischen Behandlungs-
situationen unabhangig vom aktuellen Standort,
Zweitmeinungs-Austausch usw.) oder auch der
Fortbildung oder des Erfahrungsaustauschs in
besonders schwierigen oder lehrreichen Fallen.
Aber auch in der Zusammenarbeit mit Kollegen
oder dem Spital bietet die Cyberfish-Losung
optimale Voraussetzungen, um bendtigte Ser-
vices aufzubauen, welche die schnelle interaktiv
bendtigte und personifizierte Unterstitzung und
Beratung zur Verflgung stellen.

Hoéchst zufrieden in Aarau

In der Pathologie des Kantonsspitals Aarau
wollte Chefarzt Prof. Dr. med. Rainer Grobholz
von den Vorteilen der Cybermedical Community
profitieren. Die HINT AG, die das KSA berat,
nahm diesen Ball sofort auf. Fir Marco Zumsteg
war klar: «Die Losung von Cyberfish eignet sich
ausgezeichnet, um Bilder rasch und in absolut
erstklassiger Qualitat unter Fachleuten auszu-
tauschen. Wir haben die Implementation sofort
realisiert und dabei fUr besonders leistungs-
fahige Bandbreiten zur optimalen Datentbertra-
gung gesorgt, denn unsere Erwartungen erwie-
sen sich bald als richtig: Die Moglichkeiten der
Telemedizin werden im KSA sehr rege genutzt.»

Prof. Grobholz ist damit sehr zufrieden. Seine
Grunde sind klar: «Wir suchten ein System, mit
dem auf sehr praktische Art und Weise ein Aus-
tausch von Fachinformationen stattfinden kann.
Wir setzen die Cyberfish-Losung nun seit dem
Frihling 2012 auf drei Gebieten ein:

e Zum ersten unterstitzen wir damit die klini-
schen Konferenzen innerhalb des KSA. Wir
demonstrieren dabei Praparate und Ubertra-
gen diese vom Mikroskop Uber eine Kamera
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auf den PC. Diese Konferenzen finden auch mit
unseren standigen Partnerspitalern, Zofingen
und Muri, einmal wdchentlich statt.

e Zweitens nutzen wir die grosse Cyber-
medical Community, wo wir den Austausch
mit unsern Fachkollegen in der Pathologie
sehr schatzen. So kdnnen wir sehr einfach
eine Zweitmeinung einholen. Das geschieht

mit unsern Kollegen im Luzerner Kantons-
spital.

Schliesslich nehmen wir virtuell an den regel-
massigen Fortbildungen am Universitatsspital
ZUrich teil, wo wir via Videokonferenz jeden
Freitag Morgen dem USZ zugeschaltet sind
und dabei auch interaktiv mit den Referenten
diskutieren konnen.

¢ Neben der Pathologie nutzen auch Chirurgen,
Gynakologen und Arzte der Inneren Medizin
regelmassig die Cybermedical Community, um
mit Kollegen aus andern Spitalern zu kommu-
nizieren.

Telemedizin auf dieser Basis ist sehr wertvoll fur
unsere tagliche Arbeit. Dank der Infrastruktur,
die uns die HINT AG generell bietet und in die
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So prisentiert sich der geschiitzte Web-basierte Informationsaustausch zwischen unterschiedlichen Partnern im Netzwerk.

Cybermedical
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Ein Beispiel aus dem Klinik-Alltag: Zwei Fachirzte besprechen einen Fall. Prof. Dr. Rainer Grobholz, KSA, ist verbunden mit dem Kreisspital Muri.

1 00 clinicum 2-13



auch die Cyberfish-Losung integriert wurde, lauft
alles reibungslos.»

Flexibel und unkompliziert

Die Cybermedical Community stellt die erste
nationale und internationale Plattform bereit,
welche es dem Anwender ermadglicht, interdis-
ziplindre, medizinische Videokonferenzen in HD
(High Definition Qualitat 1080P) via Internet oder
3G Netzwerke abzuhalten. Dies mit Standard PC
Equipment oder mobilen Endgeraten wie z.B.
iPad unabhangig ob von Zuhause, vom Spital
oder von der Arztpraxis aus.

Die Telemedizin hilft die Distanz, wie auch den
Zeitfaktor, beim Erbringen von medizinischen
Leistungen zu Uberbrlcken. Es kdnnen beispiels-
weise patientenspezifische Daten wie Rontgen-
bilder oder Laborresultate Ubermittelt und Gewe-
beproben oder EKG beurteilt werden, auch wenn
der Untersucher nicht vor Ort ist. Zudem ist es
maoglich, auch sonographische Untersuchungen
direkt aus dem PACS oder KIS zu Ubermitteln.

Auf der standardisierten Cybermedical Commu-
nity Plattform kdnnen DICOM-Bilder und hoch-

aufldsende Videos direkt aus dem Operations-
raum ohne Qualitatsverlust Ubertragen werden.
DafUr ist lediglich eine standard PC / MAC / Linux
Ausrustung erforderlich. Telemedizin Uberbrickt
Distanzen und spart Zeit. Sie soll ortsunabhangig
funktionieren und mit dem erleichterten Zugang
zu Informationen und vor allem auch zu ande-
ren Wissenstragern helfen, medizinische Leis-
tungen zu optimieren. Falldaten wie Laborre-
Sultate, Rontgenbilder, EKG-Daten, histologische
Schnitte, sonographische Untersuchungsvideos
und anderes mehr konnen auf der Cybermedi-
cal Plattform dargestellt und von mehreren Teil-
nehmern gleichzeitig begutachtet werden. In
der Cybermedical Community befindet sich aus-
schliesslich medizinisches Fachpersonal, das zu
beruflichen Zwecken miteinander kommuniziert.

Vor Ort selber testen

Telemedizin von Cyberfish bewahrt sich inner-
halb der wachsenden Cybermedical Community
ausgezeichnet. Die einfache Implementation,
hohe Bedienerfreundlichkeit und erstklassige
Bildqualitat Uberzeugen in der Schweiz und
international. Daniel Wattenhofer meint dazu:
«Unsere Vorgehensweise besteht jeweils in der
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ganzheitlichen Betrachtung der Businessprozes-
se unserer Kunden und der Potenziale, die wir
erschliessen kdnnen. Mit unserer Telemedizin-
LOsung leisten wir einen Beitrag dazu.»

«Wir sind motiviert, diese LOsung weitern Kunden
zu zeigen und ihnen die Vorteile zu prasentierens,
erlautert Marco Zumsteg von HINT. «Deshalb
haben wir in unserem Customer Center in Lenz-
burg die Cyberfish-Umgebung aufgebaut. So lasst
sich die Losung in allen Details zeigen und Interes-
sierte kdnnen jede Funktion direkt vor Ort testen
und erleben.» — Und Prof. Grobholz pflichtet ihm
bei: «Wir erfahren eine wesentliche Unterstltzung
inunserer taglichen Arbeit. Wir und unsere Partner
in der Cybermedical Community mochten Video-
konferenzen, die derart wertvolle Mdglichkeiten
bieten, nicht mehr missen.»

Text: Dr. Hans Balmer

Weitere Informationen
Cyberfish AG

Industriestrasse 4, 8836 Biberbrugg

Telefon 055 417 50 00
info@cyberfish.ch, www.cyberfish.ch

Intelligente Vorsorgekonzepte

Wir bringen Leben in lhre Vorsorge
Jetzt Pensionskasse wechseln und vom
SHP Wechselbonus* von bis zu CHF 25°500.- profitieren

Optimieren Sie lhre berufliche Vorsorge. Als ausgewiesene Spezialisten

fUr die VorsorgebedUrfnisse des Gesundheitswesens kennen wir lhre BedUrfnisse

]
K

ganz genau. Unsere professionelle Beratung verbunden mit ganzheitlicher
Betrachtungsweise bietet lhnen individuell auf lhre Winsche abgestimmite

Vorsorgeprodukte zu einem sehr guten Preis-/Leistungsverhaltnis.
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Pensionskasse SHP, Kronenplatz 1, 8953 Dietikon, Telefon 044 268 30 60, www.pkshp.ch



