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Spannender Informations- und Erfahrungsaustausch beim Beratertag

der CompuGroup Medical Schweiz AG

Nonstop Healthcare - CGM CLINICAL,
ein KIS fiir Visionen

«Beste Gesundheitsversorgung ist die Vision von CompuGroup Medical», so die Einleitung von Johann
Zehntner, Geschiftsfithrer CGM Schweiz, am neulichen Beratertag. «Umfassende Daten sind dafiir die

Grundlage, eine wirkungsvolle Vernetzung sowie die Zusammenarbeit aller Akteure im Gesundheitswesen

bilden die notwendigen Voraussetzungen. Darauf fokussieren wir unsere IT-Lésungen.»

Es gilt, die wachsende Datenflut zu kanalisieren,
Mehrwert fur die Behandlung zu schdpfen und
spitalinterne Prozesse, wie die Zusammenarbeit
mit vor- und nachgelagerten Partnern, zu
optimieren. «Synchronizing Healthcare», so
Zehntner, sei das Selbstverstandnis der CGM,
um ein moglichst effektives und effizientes
Zusammenspiel aller erforderlichen Teilschritte
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im gesamten Patientenbehandlungsprozess
sicherzustellen.

Die Patient Journey im Visier
Im Zentrum steht die Qualitadt der Patienten-

versorgung, und zwar entlang des gesamten
Behandlungspfades. «Daflir machen wir struk-
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turierte medizinische Daten fUr alle Leistungs-
erbringer im ambulanten und stationaren
Bereich schneller und hochst strukturiert ver-
fUgbar. Eine optimale Unterstltzung aller rele-
vanten Arbeitsablaufe von Health Professionals
gelingt insbesondere durch die Verfugbarkeit der
richtigen Informationen, zur richtigen Zeit, am
richtigen Ort. Dafur ist es erforderlich, die Daten
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aus dem individuellen Behandlungsprozess, die
daraus gewonnenen Informationen sowie das
verflgbare, evidenzbasierte medizinische Wis-
sen intelligent miteinander zu verkntpfen.»

Vernetztes Wissen zum Nutzen
der Patienten

Durch innovative CGM-LAsungen treten die Leis-
tungserbringer in ein vollig neues Zeitalter der
Wissensnutzung ein. Es entsteht eine Spirale des
vernetzten Wissens, die sich kontinuierlich nach
oben schraubt. Gleichzeitig steigt die Qualitat
der Versorgung sowie des Behandlungserfolges,
die durch die aktive Einbindung des Patienten
weiter verbessert wird.

«Mit der Markteinfihrung vom neuen CGM
CLINICAL erreichen wir einen wichtigen Meilen-
steinin der Umsetzung unserer Vision von bester
Gesundheitsversorgung: Das neue Klinikinforma-
tionssystem stellt den Patientenbehandlungs-
prozess in den Mittelpunkt. Um ihn herum wird
Uber alle Grenzen hinweg ein nahtloser Qualitats-
prozess etabliert, der allen involvierten Leistungs-
erbringern zugleich mehr Wirtschaftlichkeit bie-
tetr, fasst Zehntner zusammen. «Wir nennen das
«Nonstop Healthcares.»

Die Spitéler sind mehr
denn je gefordert

Das sich die Gesundheitsmarkte international in
einem noch nie dagewesenen Umbruch befin-
den, ist unstrittig. Die Veranderungen laufen in
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einer hohen Frequenz ab. Behandlungen werden
komplexer, die Datenmengen wachsen rasant
an, Investitionen wollen solide finanziert sein
und sichin einer Rendite niederschlagen, die fur
einen nachhaltigen Klinikbetrieb unerlasslich ist.
Es geht um exzellentes Fachwissen, um ein
Datenmanagement in einer ganz neuen Dimen-
sion, um einen effizienteren Workflow, um eine
hohe Auslastung kostspieliger Infrastrukturen
und vieles mehr.

Kein Wunder, sehen sich die Verantwortlichen
aller Gesundheitseinrichtungen mit vollig neuen,
harten Rahmenbedingungen konfrontiert, auf
die rasch und zielgerichtet reagiert werden
muss. Denn demographische, interkulturelle und
technologische Veranderungen zwingen zum
Handeln, um in diesem zunehmend herausfor-
dernden Umfeld wirtschaftlich bestehen zu
kdnnen. — Was kann da eine IT-Anbieterin wie
die CGM beitragen? wollten wir von Johann
Zehntner im Detail erfahren.

Johann Zehntner: Veranderte Rahmenbedin-
gungen fuhren zu ganz neuen Erwartungen und
Ansprlichen. Es bedarf daher eines Anpassens
und Erweiterns bestehender Systeme. Aufgrund
des Ausmasses der Veranderungen braucht es
zudem ein neues Selbstverstandnis bezuglich
Leistungs- und Nutzenerwartung an IT-Systeme.
Denn ein KIS in einer vernetzten Welt muss mehr
denn je einen transparenten Wertbeitrag zum
Erreichen definierter Ziele des Spitals erflllen
— die Investition in ein modernes KIS muss sich
heute rechnen.
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Klinikmanager und Anwender von klinischen
Informationssystemen erwarten von modernen
KIS-Ldsungen, dass deren Einsatz zu spur- und
messharen Mehrwerten fuhrt.

Worin manifestiert sich dieser Mehrwert?

Entscheidend ist eine maximale Behandlungs-
qualitat bei gleichzeitiger Effizienz. Hierbei spie-
len die Personal- und Kompetenzverfugbarkeit
eine zentrale Rolle. Vorbereitete Raumlichkeiten
und punktgenau einsetzbare medizinische Anla-
gen mussen sichergestellt sein, um eine hoch-
wertige Behandlungsqualitat zu erbringen.
Strukturierte Pflegeplanung verringert die Kom-
plikationsrate und leistet einen wesentlichen
Beitrag zur Qualitatssteigerung — eine moderne
Pflegedokumentation reduziert die Dokumen-
tationsaufwande. Ein professioneller Medi-
kationsprozess unterstitzt die Arzneimittel-
therapiesicherheit und minimiert zudem die
Arzneimittelkosten. Insgesamt muss ganzheit-
liches Versorgungsmanagement betrieben wer-
den, um eine integrierte Behandlungsplanung
zu ermoglichen. Denn sie ist die Voraussetzung
fUr die Balance zwischen Behandlungsqualitat
und klinischer Effizienz. Die aufgezahlten Kom-
ponenten sind wichtige Teile unseres neuen
CGM CLINICAL.

Trigt das neue System zur
Kostenoptimierung bei?

Eine Spitalleitung darf von modernen IT-Syste-
men einen aktiven Beitrag zur unmittelbaren
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Die evolutionire Einfithrung von CGM CLINICAL stellt Mehrwerte zeitnah zur Verfiigung.

Senkung der klinischen Prozesskosten erwar-
ten. Ware dem nicht so, wére die technische
Innovation ja bloss «I'art pour I'art». Neben
neuen Moglichkeiten zur Senkung der Patien-
tenverweildauer auf Basis integriert nutzbarer
Daten sollen, auch in den Bereichen Supply
Chain Management, Warenlogistik und Ein-
kaufsmanagement messbare Effekte erzielt
werden. Allem voran erhofft sich wohl jeder
Spitaldirektor, die Personalressourcen effekti-
ver planen und steuern zu kdénnen. Zu recht
werden zeitgemasse Hilfestellungen durch
Softwareldsungen gefordert, die einen wirt-
schaftlicheren Personaleinsatz ermdglichen
und zugleich die Kompetenzabsicherungin den
medizinischen und pflegerischen Prozessen
sicherstellen.

Als besonders wichtig erachten wir die konse-
guente Workflowunterstitzung. FUr das Abbilden
und Dokumentieren medizinischer Behandlungs-
prozesse gibt es eine Vielzahl von Methoden und
Werkzeugen. Die neue CGM KIS-Losung geht
einen Schritt weiter: CGM CLINICAL modelliert
die Prozesse nicht nur, sondern transformiert
diese in eine aktive Workflow-Unterstltzung fur
jeden Mitarbeitenden.

Nach dem Prinzip «What you need is what you
get» werden die notigen Leistungen im Behand-
lungsprozess prazise nach den jeweiligen Erfor-
dernissen angeboten, die Anwender arbeiten
—geflhrt durch Tasklisten — entlang vordefinier-
ter Workflows. Die spurbar erleichterte Bedien-
barkeit sorgt zudem vom Start weg fur hohe
Anwenderakzeptanz.

Der «Abteilungsgedanke» im Krankenhaus hat
endgultig ausgedient. Der Patient steht im Mittel-
punkt aller Planungen und Dokumentationen —

mit dem individuell definierten Workflow als
Taktgeber.

Was auch die Kollaboration unterschied-
licher Leistungserbringer verbessert ...

Exakt, zum Einen Spital-intern, aber ebenso sehr
in Kollaboration mit externen Partnern, denn die
Patient Journey findet ja nur relativ kurz inner-
halb des Spitals statt. Ebenso wichtig ist die
wirkungsvolle Integration vor- und nachgelager-
ter Leistungserbringer. Durch das Bereitstellen
gemeinsam nutzbarer Behandlungsplane kon-
nen die Einzelaktivitaten aller behandelnden
Akteure getaktet werden, um an gemeinsamen
Zielen zu arbeiten. Die Leistungserbringer erwar-
ten sich im Zeitalter der Vernetzung eine spur-
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bare Unterstltzung fur eine effektivere Zusam-
menarbeit, die neben der klinischen Effizienz
auch den wirtschaftlichen Zielen des Gesamt-
systems und jedes einzelnen Akteurs dient.

Wollen wir auch vom miindigen Patienten
sprechen?

Naturlich, und hier ist auch die elektronische
Patientendossier zu erwahnen, das in unserem
neuen KIS voll integriert ist. Grundsatzlich tber-
nehmen mundige Patienten —auch unabhangig
vom EPD - eine wichtige Rolle in ihrem eigenen
Behandlungsprozess. Ihr zunehmendes Bewuss-
tsein der moglichen Mitgestaltung ihrer Gesund-
heit und ihr wachsendes Verantwortungsbe-
wusstsein verandern die Erwartungen an die
Medizin. Ein modernes KIS muss daher den
Dialog zwischen klinischem Personal und mun-
digen Patienten gezielt unterstitzen.

Grosse Anderungen oder schrittweises
Anpassen?

Wie fiihren Sie das neue KIS ein? Gibt es
da einen eindeutig definierten Weg oder
sind spezielle Vorgehensweisen denkbar?

Wir setzen auf eine Budget-schonende, schritt-
weise KIS-Modernisierung statt aufwendiger
Mammut-Projekte. Dabei ist unsere G3 Techno-
logie die Ausgangsbasis fUr eine Evolutionare
Einflhrung. Das neue System wird parallel zum
bestehenden aufgebaut und kann schrittweise
eingefuhrt und nahtlos an die bestehende Sys-
tem angeflgt werden. So kann der Nutzen der
neuen Losung schnell und nachhaltig realisiert
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werden. CGM CLINICAL basiert auf reinen HTML5
Web-Applikationen, welche sich kontextfokus-
siert, gerateunabhangig und auch mobil auto-
matisch auf die verschiedenen Endgerate
anpassen.

Ein wichtiger Pfeiler unserer Losung ist unser
Clinical Data Model (CDM). Die komplette medi-
zinische Dokumentation erfolgt strukturiert auf
Basis unseres CDM Plus Datenmodells. Alle
Informationen und Daten werden strukturiert in
der CGM CLINICAL Datenbank gespeichert.
Strukturierte medizinische Daten sind die Grund-
lage flr die Interoperabilitdt mit anderen Syste-
men (Stichworte: HL7 FHIR, OpenEHR oder CDA
aber auch EPD) sowie flr jede Art von Auswer-
tungen, auch im Sinne der klinischen Forschung.

Auf diesem Fundament entstehen modulare
klinische Losungen, die eine evolutiondre Weiter-
entwicklung unserer Kundeninstallationen eben-
so wie die sanfte Migration der Losungen von
Drittherstellern auf CGM CLINICAL ermdglichen.
So werden Softwarekosten skaliert und beste-
hende Investitionen nachhaltig geschitzt.

Damit unsere Kunden schnell von den CGM
CLINICAL Mehrwerten profitieren kbnnen setzt
CGM auf Evolution statt Revolution. Unsere
Anwender profitieren mit dem CGM CLINICAL
Migrationsmodell frihzeitig von den Mehrwer-
ten der neuen LOsung. Die Bereitstellung erfolgt
fast unterbrechungsfrei. Jeder Evolutionsschritt
unterstltzt die Digitalisierung im Gesundheits-
wesen direkt und nachhaltig:

- schnelle Bereitstellung von Zusatznutzen

— Die Datenmigration steht jetzt bereit.

— Die medizinischen Daten verbleiben struktu-
riert im Zugriff.
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— Das Migrationstempo kann auf die verflgba-
ren Klinikressourcen angepasst werden.

— Dies reduziert die Risiken im Projekt und im
Betrieb ...

— und vermindert den Stress fur die Mitarbei-
tenden

Aktuell werden die Systeme zahlreicher Kunden
Schritt fir Schritt ausgebaut, sei es durch Erwe-
itern bestehender Systeme, durch die elektro-
nische Fieberkurve, die ihre Starken insbe-
sondere im Zusammenspiel mit der digitalen
Medikation entfaltet und weitere Komponenten,
die wir Schritt fur Schritt zUgig realisieren.

Wie beurteilten diejenigen Kunden, die
auf CGM CLINICAL umsteigen, die
Benutzerfreundlichkeit?

Wir erfahren ein positives Echo. Die Anspriche
an die Benutzerfreundlichkeit von Business-Soft-
ware sind stark gestiegen. Sie orientieren sich
zunehmend an der intuitiv bedienbaren Consu-
mer-Elektronik. Aufgrund der langen Lebenszy-
klen haben die heute verfugbaren KIS-Systeme
Uberwiegend stark veraltete Benutzeroberfla-
chen, die ein zielgerichtetes Arbeiten oftmals
behindern. Die Anwender von KIS-Systemen
erwarten heute moderne kontextfokussierte
Benutzeroberflachen welche sich gerateunab-
hangig, intuitiv, Gbersichtlich und mobil prasen-
tieren. Hiermit werden Fehlbedienungen und
Schulungsaufwande nachhaltig reduziert. Wir
tun alles, diesen hohen Ansprlichen auch bei
der Entwicklung weiterer Komponenten von
CGM CLINICAL Rechnung zu tragen.

Weitere Informationen

www.compugroup-medical.ch

Was bietet CGM CLINICAL heute,
was steckt in der Pipeline?

Bereits heute verfiigbar und
einsetzbar sind:

— CGM CLINICAL CH
— Plattform
— Dashboards, Timeline, Live-Ticker
— Basisdokumentation
— Befundmanagement
— Prozess & Aufgaben
— Schnittstellen-Infrastruktur
(connect nova)
— eArchiv-Anbindung(en)
— EPD-Anbindung
— eDiktat-Anbindung(en)
— Medikation
— Pflegeplanung
— Assessment Tool
— Assessments epaAC, PSYC, KIDS,
LTC und Fragebégen
— Stationsmanager
— Leistungserfassung
— Verordnungswesen
— Ressourcencontrolling Tool (RCT mit
tacs und LEP)
— Zuweiserportal
— CGM Molis
- CGM VT
- CGM CHANNEL

Im Jahr 2020 kommen diese
Themen dazu:

- CGM CLINICAL CH
— OP Planung
— OP Dokumentation
— Sprechstunden Planung
— Mobile Vitaldatenerfassung
— Wunddokumentation
— Stationsmanager
— Patientenanbindung
- CGM VT
— Nachbestellmanagement
— Erweitertes Monitoring
— Dashboards
— CGM CHANNEL
— integrierte Stammdatenpflege



