Gestion de I'hopital

Une solution sur mesure soulage le bloc opératoire et augmente la qualité des soins

Une logistique de materiel
sterile efficace

Les directions des hdpitaux sont mises au défi de gérer leur établissement avec plus d’efficacité tout en

veillant au bien-étre de la patientele. Clest la que les prestations sur mesure et innovantes de la Poste pour

les établissements de santé entrent en jeu. Parmi elles figurent par exemple le transport ou le stockage

de consommables médicaux et la logistique de matériel stérile, qui prend en charge le retraitement des

instruments chirurgicaux stériles réutilisables. Ces services allégent la charge de travail des professionnels de

la santé et offrent une marge de manceuvre financiére supplémentaire.

C'est un fait: la pénurie de personnel qualifié
pousse le personnel médical a la limite de ses
capacités; la hausse des co(ts et de la bureau-
cratie et les exigences réglementaires toujours
plus strictes sont autant de défis pour les direc-
tions des hdpitaux. Tous ces facteurs ont un
impact sur le quotidien des établissements de
santé et peuvent nuire a la sécurité des soins.
C'est pourquoi il est urgent d'adopter de nou-
velles approches: les prestataires doivent étre
déchargés de certaines taches afin de rester
efficaces et abordables et de maintenir la qualité
des soins a la patientéle. Poury parvenir, les éta-
blissements de santé peuvent confier les taches

qui n'entrent pas dans leurs compétences clés
a des partenaires externes tels que la Poste.

Un bloc opératoire efficace grace a la
logistique de matériel stérile

La logistique de matériel stérile est un exemple
de prestation qui contribue a optimiser le fonc-
tionnement de I'hdpital. Dans le cadre de ce
service, la Poste transporte des instruments
chirurgicaux réutilisables utilisés par les méde-
cins pour des opérations par exemple, vers I'un
de ses centres de services médicaux suisses
disposant d'un systéme de management de

la qualité certifié. Les instruments y sont net-
toyés, désinfectés, controlés, réparés, emballés
et stérilisés selon la norme ISO prescrite, avant
d'étre ramenés a |'établissement de santé. Sur
demande, la Poste livre les instruments chirur-
gicaux nécessaires a une intervention, au cas
par cas, directement devant la salle d'opéra-
tion des hdpitaux ou des services ambulatoires.
C'estici que la solution révele tous ses atouts: le
personnel médical peut préparer les opérations
et assurer leur suivi de maniére plus efficace
et plus rapide, car les instruments réutilisables
sont livrés en temps voulu, préts a étre utilisés —
et conformes a toutes les exigences de qua-

Les instruments chirurgicaux réutilisables stériles sont contr6lés et retraités dans des unités de traitement certifiées ISO.
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La sécurité d'approvisionnement est assurée par une livraison en fonction des besoins.

lité et aux prescriptions réglementaires — puis
sont récupérés apres |'intervention. Les taches
administratives et logistiques étant moins nom-
breuses, le personnel a plus de temps a consa-
crer a satache principale, les soins aux patientes
et aux patients. Résultat: un personnel satisfait
et une patientéle mieux prise en charge.

Les prestataires de soins profitent également
du fait de pouvoir réduire leurs surfaces de
stockage et logistiques, qu’ils peuvent utiliser
a d'autres fins pour créer de la valeur ajoutée.
Les locaux qui servaient auparavant au stockage
du matériel et au retraitement stérile peuvent
aujourd’hui accueillir la patientéle. Les codts
d'investissement dans I'infrastructure URDM de
I'établissement disparaissent. Dans un contexte
réglementaire de plus en plus strict, c'est un fac-
teur de colt important qui plaide pour confier le
retraitement stérile a un spécialiste. En résumé,
I'externalisation permet aux directions des hopi-
taux de réduire les investissements (CAPEX) et
d’améliorer la marge EBITDAR, tout en déchar-
geant les professionnels de la santé et en garan-
tissant la compliance.

Solutions logistiques complétes

Combiner la logistique de matériel stérile avec
d’autres prestations logistiques de la Poste per-
met de simplifier encore plus les procédures et
d’optimiser le fonctionnement de I'hopital. En
tant que prestataire logistique intégral, la Poste
prend en charge les taches et les processus des
prestataires de soins tout au long de la chaine
de création de valeur en proposant aussi bien
des modules spécifigues que des systemes
logistiques complets. Les établissements de
santé peuvent par exemple confier a la Poste
I'achat, le stockage ou le transport de consom-
mables médicaux. Ce faisant, ils conservent le
controle total de leur logistique, toutes les déci-
sions d'achat restant par exemple du ressort
des entreprises. En outre, les processus numé-
riques et l'interface directe avec les systemes
informatiques de I'hOpital leur permettent de

pratiquer un controlling actif et de piloter tous
les processus. Lors de la mise en ceuvre, la
Poste conseille et accompagne les prestataires
de soins pas a pas. La situation individuelle de
chaque établissement de santé est détermi-
nante: quels sont les processus actuels? Quelles
sont les interdépendances avec les partenaires
et les fournisseurs? Et comment s'assurer que
les changements seront accueillis positivement?

Un plus pour les établissements de
santé et le bien-étre commun

Les nombreuses prestations de santé inno-
vantes et sur mesure de la Poste apportent
des avantages a plusieurs égards: déchargés
des taches logistiques, les professionnels de la
santé peuvent consacrer davantage de temps
a la prise en charge de la patientéle. Les pres-
tataires de soins voient leurs marges et leur
capacité d'investissement s'améliorer grace a
la simplification des processus qui leur permet
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Les prestations de la Poste
dans le secteur de la santé

La Poste a toujours garanti le transport sir et
fiable de marchandises et d’informations. Elle
met depuis plus de dix ans cette compétence
clé au service du secteur de la santé. Avec ses
solutions, elle souhaite contribuer 3 améliorer
le fonctionnement du secteur de la santé et
promouvoir des soins intégrés tout au long du
parcours de soins. La Poste propose donc de
nombreuses autres prestations telles que des
robots indoor pour le transport des échantil-
lons de laboratoire, Service on Demand pour
signaler les besoins d’un service, des services
Digital Health ainsi que des solutions infor-
matiques pour 'échange crypté de données.
Ses services innovants et personnalisables
permettent de relever les défis du secteur de la
santé et de simplifier le travail journalier des
professionnels de la santé.

Plus d’informations sur poste.ch/sante

de gagner en efficacité et en flexibilité. Quant
a la patientéle, elle bénéficie d'une meilleure
qualité des soins et d'une baisse des co(ts, ce
qui profite également au secteur de la santé
dans son ensemble.

Informations complémentaires
La Poste Suisse SA

branchenloesungen@poste.ch
poste.ch/logistique-sanitaire

En savoir plus
poste.ch/logistique-sanitaire
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